
 
 
 

Olinks Personuppgiftsmeddelande 
 
1. Introduktion 
Detta dokument beskriver hur Olink Proteomics AB och dess affilierade bolag (“Olink” eller ”Gruppen” 
av bolag tillsammans) hanterar (“behandlar”) information om individer (“personuppgifter”) som 
kommer i kontakt med Olink, inklusive uppgifter om Olinks kunder, prospekt, leverantörer, forskare, 
arbetssökande eller andra parter. 
  
När Olink bestämmer varför och hur sådan behandling av personuppgifter är bolagen 
"Personuppgiftsansvarig" för de uppgifter som behandlas. 
 
När Olink behandlar personuppgifter för kunders räkning är företaget istället ” 
Personuppgiftsbiträde” för aktiviteter när bolagen hanterar personuppgifter såsom när Olink 
tillhandahåller tjänster till kunder (se 9 nedan). 
 
Detta dokument beskriver i första hand hur och för vilka ändamål Olink behandlar personuppgifter 
som Personuppgiftsansvarig. Förutom vad som specifikt anges nedan, beskriver detta dokument inte 
hur Olink behandlar personuppgifter när han agerar som Personuppgiftsbiträde. 
 
Du hittar kontaktuppgifter till Olink längst ner i detta meddelande. 
 
Om Olink gör ändringar i detta meddelande kommer de att vara en publicerad version här, där äldre 
versioner av meddelandet är tillgängliga för granskning. 
 
 
2. Typer personuppgifter som behandlas 
 
I allmänhet, och i den utsträckning det är nödvändigt, samlar och behandlar Olink följande kategorier 
av personuppgifter: 
 

• Information som är relaterad till individer som agerar på uppdrag av en entitet (till exempel 
ett universitet eller företag) som är engagerad med Olink på något sätt. Detta inkluderar 
namn, adresser, telefonnummer, e-postadresser, detaljer om de tjänster som du har anlitat 
oss för och även din yrkesbakgrund. 

• Information som hanteras i samband med enskildas intresseanmälan för Olinks erbjudna 
tjänster och produkter generellt. Denna information inkluderar namn, adress, 
telefonnummer, e-postadress och, om relevant, yrkesbakgrund. 

• Information som är relaterad till en person som är intresserad av att söka anställning hos 
Olink. Denna information inkluderar namn, adress, telefonnummer, e-postadress och, om 
relevant, yrkesbakgrund. 

• Olink kan också komma att behandla andra typer av personuppgifter som lämnas till företaget 
generellt inklusive i samband med externa möten eller marknadsföringsevenemang. 

 
3. Hur data samlas in av Olink 
Olink samlar in och behandlar personuppgifter om: 
 

• de har lämnats till Olink i samband med ett avtal om tillhandahållande av tjänster och 
försäljning av produkter. 



• de har hamnat hos Olink när någon kommunicerar med företaget, t.ex. när en individ 
kontaktar Olink för teknisk support eller när någon registrerar sig för ett nyhetsbrev eller 
annan information från företaget. 

• de har erhållits från andra källor, t.ex. från samarbetspartners, tredjepartsdatabaser och olika 
sociala medier och marknadsföringsnätverk. 

• Olink samlar in förfallna cookies på företagets webbplatser som samlar in information från din 
webbläsare. 

 
4. Hur använder vi data? 
För att Olink ska få behandla personuppgifter måste behandlingen ha en laglig grund i enlighet med 
gällande lagstiftning. Nedan anges de ändamål för vilka Olink kan behandla personuppgifter 
tillsammans med den rättsliga grunden för sådan behandling. 
 

4.1. Tillhandahållande av tjänster och försäljning av produkter 
När Olink tillhandahåller tjänster och säljer produkter behandlar företaget personuppgifter för att ingå 
ett avtal, för att fullgöra våra skyldigheter enligt kontraktet och för att hantera affärsrelationen. 
Behandlingsverksamheten innefattar hantering av personuppgifter relaterade till kommunikation, 
hantering av betalningar, hantering av klagomål, teknisk felsökning och andra service- och 
försäljningsrelaterade ärenden. Den rättsliga grunden för behandlingen av uppgifter under denna 
punkt är Olinks "berättigade intresse" av att tillhandahålla våra tjänster och sälja varor. 
 

4.2. Kommunikation om tjänster och produkter 
När Olink kommunicerar om sina tjänster och produkter kommer den att behandla personuppgifter, 
t.ex. när en individ kontaktar företaget eller ger feedback om tjänster eller produkter. Baserat på en 
individs användning av Olinks tjänster eller produkter kan företaget ge den personen 
rekommendationer om dess användning av tjänsteresultat eller en produkt, t.ex. för att informera om 
nya tjänster/produkter eller förbättringar av nuvarande. Den rättsliga grunden för behandlingen av 
personuppgifter för detta ändamål är Olinks 'berättigade intresse' av att bistå kunder och informera 
om nya eller förbättrade tjänster. 
 

4.3. Utveckling av tjänster och produkter 
I den mån det tillåts av avtal analyserar Olink kundanalysdata i syfte att förbättra företagets produkter 
och tjänster, för att utveckla nya tjänster, utöka produktportföljer och förbättra sina arbetssätt. Olink 
utför sådan behandling genom att sammanställa statistik från uppgifterna. Olink tar bort all koppling 
till individer för att anonymisera eventuella personuppgifter för ovan nämnda ändamål. Den rättsliga 
grunden för behandlingen av kunduppgifter som beskrivs ovan är Olinks "berättigade intresse" av att 
utveckla och förbättra sina tjänster och produkter under förutsättning att det är tillåtet. 
 

4.4. Analys av behovsanalys och marknadsföringsändamål 
Olink behandlar personuppgifter för att analysera behov hos forskare och intressen för att hitta och 
utvärdera potentiella kunder och samarbetspartners. Olink behandlar även data för att bättre 
marknadsföra våra produkter och tjänster. För dessa ändamål kan Olink nå ut till individer t.ex. via e-
post om potentiella projekt eller samarbeten eller helt enkelt för att marknadsföra tjänster och 
produkter. Olink gör denna typ av bearbetning baserat på vårt 'legitima intresse' av att analysera och 
upptäcka nya affärsmöjligheter och marknadsföra våra tjänster och produkter. 
 

4.5. Jobbansökningar 
Olink behandlar ansökningar för att utvärdera den sökandes kompetens och potential att få 
anställning på företaget och för att eventuellt erbjuda anställning. Behandlingen är nödvändig för 
Olinks 'berättigade intresse' av att rekrytera nya medarbetare. 
 



Om antingen Olink eller en sökande vill spara en persons ansökan för framtida referens, måste sådan 
fortsatt behandling baseras på den personens "samtycke". 
 
Du har rätt att när som helst återkalla ett sådant samtycke. Du hittar mer information om hur du 
återkallar samtycke nedan under rubriken 'Återkalla samtycke'. 
 

4.6. Att följa lagar 
Olink kommer att behandla data för att följa tillämpliga lagar som företaget är föremål för, t.ex. våra 
rättsliga skyldigheter enligt tillämpliga bokförings- och skattelagar. Den rättsliga grunden i denna 
situation är att Olink måste uppfylla "rättsliga förpliktelser" . 
 

4.7. Att fastställa, utöva eller försvara rättsliga anspråk 
Vid behov kommer Olink att använda data för upprättande, utövande eller försvar av rättsliga anspråk 
och för att arkivera vissa uppgifter (t.ex. avtalsfrågor) som kan vara relevanta för framtida rättsliga 
frågor. Behandlingen här baseras på Olinks 'berättigade intresse' av att skydda sina juridiska 
rättigheter och intressen. 
 
5. Delning av personuppgifter 
Olink kan komma att dela individers personuppgifter i de situationer som anges nedan. 
 

5.1. Företag i Olink-Gruppen. 
Olink kan komma att dela data med andra företag inom Olink-gruppen för de syften som anges i detta 
meddelande. När Olink delar data med koncernbolag utanför EU/EES har bolaget säkerställt att 
skyddsnivån är likvärdig med den som gäller inom EU/EES genom att ingå avtal mellan bolagen 
baserade på EU-kommissionens standardavtalsklausuler. Du kan läsa mer och hitta en kopia av 
klausulerna här och mer information finns på tillsynsmyndigheternas hemsidor. 
 

5.2. Processorer och underprocessorer 
Olink delar personuppgifter med tredje part som utför tjänster för vår räkning (t.ex. leverantörer av 
IT-tjänster), för att uppfylla ovanstående syften. När Olink anlitar tredje part för att hantera 
personuppgifter fortsätter företaget att vara ansvarigt för behandlingen av eventuella 
personuppgifter av tredje part. Sådana "personuppgiftundersbiträden" instrueras alltid att endast 
använda data för särskilda ändamål i särskilda databehandlingsavtal. 
 

5.3. Offentliga aktörer 
Olink kan från tid till annan vara skyldig att, med stöd av lag eller beslut av myndighet, lämna 
personuppgifter enligt sådant beslut, t.ex. till polisen eller Integritetsskyddsmyndigheten. Den 
rättsliga grunden för sådan behandling är "efterlevnad av en rättslig skyldighet". 
 

5.4. Andra 
Olink kan komma att lämna ut personuppgifter till andra tredje parter där det är nödvändigt för de 
ändamål som anges i detta personuppgiftsmeddelande, för revisionsändamål eller om du har begärt 
att vi delar din information med en tredje part. 
 
6. Överföringar utanför EU/EES 
Personuppgifter kan komma att överföras utanför EU/EES under vissa förutsättningar. EU-
kommissionen har godkänt vissa länder utanför EU/EES som har en tillräckligt hög skyddsnivå för den 
personliga integriteten i form av beslut rörande dessa länder. Om personuppgifter överförs till ett land 
utanför EU/EES som inte har ett sådant beslut, måste överföringen omfattas av lämpliga 
skyddsåtgärder, såsom bruk av EU-kommissionens standardavtalsklausuler för sådan överföring. Olink 



säkerställer alltid att lämpliga skyddsåtgärder finns på plats innan någon överföring av 
personuppgifter till länder utanför EU/EES görs. 
 
7. Hur länge personuppgifter lagras 
Olink kommer att behandla personuppgifter så länge det är nödvändigt med hänsyn till syftet med 
behandlingen och vad som har avtalats i förekommande fall. Personuppgifter kommer att lagras under 
varierande tidsperioder beroende på syftet med behandlingen och avtalssituationen i tillämpliga fall. 
Vissa uppgifter måste lagras under en viss tid på grund av tillämplig lagstiftning och annan data 
arkiveras för att skydda Olinks juridiska rättigheter och intressen (t.ex. för att vi ska kunna lösa en 
potentiell framtida tvist). 
 
8. Individers rättigheter 
Nedan följer en översikt över de rättigheter individer har i relation till Olinks behandling av 
personuppgifter samt information om hur man kontaktar företaget för att få veta mer. 
 

8.1. Rätt till tillträde 
Enskilda har rätt att veta vad vi gör med deras personuppgifter, för vilka ändamål vi behandlar 
uppgifterna, hur länge Olink kommer att spara dem och vem som kommer att ha tillgång till 
uppgifterna enligt detta dokument. 
 
Generellt sett har alla rätt att få en kopia av sina personuppgifter och annan kompletterande 
information i enlighet med artikel 15 GDPR. För att få ta del av sådan information kan individen behöva 
identifiera sig beroende på vilken typ av personuppgifter Olink lagrar. Om Olink lagrar stora mängder 
personuppgifter kan Olink begära specificering av den information som den enskilde vill få tillgång till. 
 

8.2. Rätt att invända 
Var och en har rätt att invända mot behandling av sina personuppgifter baserade på skälen ”allmänt 
intresse” eller ”legitima intressen”. Detta gör att en person kan stoppa eller förhindra behandlingen 
av sina personuppgifter. En registrerad kan också invända mot behandling av personuppgifter för 
"marknadsföringsändamål". När Olink får en invändning mot behandling i syfte att marknadsföra, 
kommer Olink att sluta behandla den begärande personens personuppgifter för det ändamålet. Om 
det inte finns någon tvingande legitim grund för Olinks behandling vid tidpunkten för en invändning, 
kommer företaget att upphöra med behandlingen och radera personuppgifterna om det inte är 
nödvändigt för annat ändamål baserat på en separat rättslig grund. 
 

8.3. Rätt till rättelse 
Om uppgifter som Olink behandlar är felaktiga eller om mer information behöver behandlas med 
hänsyn till syftet med vilket företaget behandlar dessa uppgifter, har enskilda rätt att få sådana 
felaktiga uppgifter rättade eller att komplettera dem med sådan ytterligare information som kan 
behövas för att behanlda dem. När Olink har korrigerat sådana personuppgifter kommer företaget att 
kontakta eventuella tredje parter som Olink har lämnat ut uppgifterna till och informera dem om vilka 
rättelser som har gjorts. Kontakt med tredje part kommer inte att tas om det bedöms som för 
betungande för Olink eller om det inte är omöjligt att göra detta av någon annan anledning. 
 

8.4. Rätt att bli bortglömd 
Alla har rätt att få sina personuppgifter raderade under vissa omständigheter, t.ex. när 
personuppgifterna inte längre är nödvändiga i förhållande till det syfte för vilket de samlades in, när 
någon invänder mot behandlingen och det inte finns några tvingande legitima skäl eller 
personuppgifterna. har behandlats olagligt. 
 
 



8.5. Rätt till begränsning 
I enlighet med artikel 1 8 GDPR har du även i vissa fall rätt att få den behandling som vi utför 
begränsad. "Begränsning" innebär att uppgifter är märkta så att de endast behandlas för vissa 
begränsade ändamål framöver. Rätten till begränsning gäller till exempel när du anser att uppgifter är 
felaktiga och du har begärt rättelse. I sådana fall kan du också begära att behandlingen av uppgifterna 
begränsas medan vi undersöker om uppgifterna är korrekta. När begränsningen upphör kommer vi 
att informera dig om detta. 
 

8.6. Rätt till dataportabilitet 
Alla har rätt till 'dataportabilitet' för de uppgifter som har lämnats till Olink i det fall företaget utför 
behandlingen utifrån samtycke eller när vi behandlar uppgifter för att fullgöra ett avtal. Det innebär 
att individer har rätt att få de uppgifter de har lämnat till Olink och vars uppgifter företaget behandlar 
och överföra dessa till en annan personuppgiftsansvarig. Rätten till portabilitet gäller endast uppgifter 
som vi behandlar på automatiserade sätt. Det innebär att uppgifter som endast behandlas i 
pappersfiler inte omfattas av rätten till portabilitet. 
 

8.7. Rätt att återkalla samtycke 
I vissa fall kan den behandling Olink utför vara baserad på den registrerades samtycke. Innan samtycke 
kan lämnas måste den enskilde ha fått detaljerad information om behandlingen i samband med att 
Olink ber om samtycke. 
 
Alla har rätt att när som helst återkalla lämnat samtycke. En individ kan återkalla ett samtycke på 
samma sätt som den gav samtycket. Ångerrätten gäller inte för behandling som grundar sig på andra 
rättsliga grunder än samtycke och Olink kan fortsätta att utföra viss behandling av personuppgifter 
även om en individ återkallar sitt samtycke. 
 

8.8. Rätt att framföra klagomål 
Du har rätt att lämna in ett klagomål angående vår behandling av dina uppgifter till 
Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm, Sverige (eller din egen nationella EU/EES-
tillsynsmyndighet för integritetsskydd). Kontaktuppgifterna för varje nationell dataskyddsmyndighet 
inom EU/EES finns på https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_en . 
 
 
9. Personuppgiftsbiträde – Känsliga personuppgifter 
När Olink behandlar personuppgifter i samband med proteomiska analystjänster och biostatistiska 
tjänster gör företaget det baserat på instruktioner från sina kunder i egenskap av 
Personuppgiftsbiträde. Olink ansvarar för denna behandling enligt tillämplig lag och instruktioner i ett 
avtal (DPA eller PUBA) med kunden. 
 
Det analysdata som genereras under analystjänster innehåller information om hälsotillståndet för de 
personer som har donerat de analyserade proverna. Hälsouppgifter är känsliga personuppgifter. 
Baserat på principen om dataminimering måste alla prover som Olink tar emot pseudonymiseras eller 
helt anonymiseras innan företaget tar emot dem. Pseudonymisering innebär att det inte ska vara 
möjligt att direkt koppla personuppgifterna till en individ utan ytterligare information (t.ex. en nyckel 
som motsvarar provnyckelkoden) som Olink inte ska ha tillgång till. Anonymiserade prover innehåller 
ingen indirekt koppling till givarna och analysdata är inte längre personuppgifter. Detta innebär att 
Olink inte kommer att behandla mer data än vad som är nödvändigt för varje tjänst och att de 
inhämtade uppgifterna inte kan användas för ytterligare ändamål. 
 
När Olink agerar som Personuppgiftsbiträde har Olink vidtagit lämpliga tekniska och organisatoriska 
åtgärder för att bland annat säkerställa datasäkerhet i form av åtkomstbegränsningar och utöver ovan 



nämnda pseudonymisering. 
 
10.  Kontaktinformation 
Olink har utsett ett dataskyddsombud som bland annat har till uppgift att övervaka att företagets 
behandling av personuppgifter sker på ett lagligt sätt. Vem som helst är välkommen att kontakta vårt 
dataskyddsombud på integrity@olink.com om de har några frågor om Olinks behandling av 
personuppgifter eller vill utöva någon av de rättigheter som anges ovan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


